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  《保险公司中介业务违法行为处罚办法》已经 2009年 9月 18日中国保险监督管

理委员会主席办公会审议通过，现予公布，自 2009年 10月 1日起施行。 
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                           二○○九年九月二十五日 

保险公司中介业务违法行为处罚办法 

  第一条 为了维护保险市场秩序，预防和惩处保险公司中介业务违法行为，促进保

险业健康发展，根据《中华人民共和国保险法》等有关法律、行政法规，制定本办法。 

  第二条 保险公司通过保险代理人、保险经纪人、保险公估机构进行销售、理赔等

活动的，应当遵守法律、行政法规和中国保险监督管理委员会（以下简称“中国保监

会”）的规定。 

  中国保监会根据《中华人民共和国保险法》和国务院授权履行监管职责。中国保监

会派出机构，在中国保监会授权范围内履行监管职责。 

  第三条 保险公司应当制定合法、科学、有效的中介业务管理制度，确保经营行为

依法合规、业务财务数据真实客观。 

  第四条 保险公司的业务、财务管理信息系统应当真实、准确、完整记载中介业务

的业务和财务信息。 

  保险公司应当逐单记载通过保险代理人、保险经纪人签订的保单的保险费和佣金数

额。 

  第五条 保险公司应当加强对中介业务的稽核审计，建立中介业务违法行为责任追

究机制。 

  保险公司发现中介业务活动涉嫌违法犯罪行为的，应当按照本办法的规定进行报



告。 

  第六条 保险公司应当按照中国保监会的规定，对保险代理人进行法律法规和职业

道德培训，并保留详细的培训档案。 

  第七条 保险公司应当设置专门岗位，负责对保险代理业务进行日常管理，并且建

立代理业务合规经营档案。 

  保险公司应当建立代理业务定期核查制度，核查结果应当记入代理业务合规经营档

案。 

  第八条 保险公司应当在委托合同中约定，保险公司有权要求保险代理人纠正保险

违法行为, 保险代理人拒不纠正的，保险公司有权终止其代理权。 

  保险公司应当及时要求保险代理人纠正保险违法行为，保险代理人拒不纠正的，保

险公司应当终止其代理权。 

  第九条 保险公司发现保险代理人存在下列行为的，应当自发现之日起 10个工作日

内向中国保监会报告： 

  （一）严重侵害投保人、被保险人或者受益人的合法权益； 

  （二）利用保险业务进行非法集资、传销或者洗钱等非法活动； 

  （三）中国保监会规定的其他需要报告的行为。 

  第十条 保险公司及其工作人员不得在账外暗中直接或者间接给予保险中介机构及

其工作人员委托合同约定以外的利益。 

  第十一条 保险公司及其工作人员不得唆使、诱导保险代理人、保险经纪人、保险

公估机构欺骗投保人、被保险人或者受益人。 

  第十二条 保险公司及其工作人员不得利用保险代理人、保险经纪人或者保险公估

机构，通过虚挂应收保险费、虚开税务发票、虚假批改或者注销保单、编造退保等方式

套取费用。 

  第十三条 保险公司及其工作人员不得利用保险中介业务，为其他机构或者个人牟

取不正当利益。 



  第十四条 保险公司及其工作人员不得通过保险代理人、保险经纪人给予或者承诺

给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益。 

  第十五条 保险公司及其工作人员不得串通保险代理人、保险经纪人，挪用、截留

和侵占保险费。 

  第十六条 保险公司及其工作人员不得串通保险代理人、保险经纪人、保险公估机

构，虚构保险合同、故意编造未曾发生的保险事故或者故意夸大已经发生的保险事故的

损失程度进行虚假理赔，骗取保险金或者牟取其他不正当利益。 

  第十七条 保险公司及其工作人员不得委托未取得合法资格的机构或者个人从事保

险销售活动。 

  第十八条 保险公司及其工作人员在保险业务活动中不得编造虚假中介业务、虚构

个人保险代理人资料、虚假列支中介业务费用，或者通过其他方式编制或者提供虚假的

中介业务报告、报表、文件、资料。 

  第十九条 保险公司违反本办法第六条至第九条规定的，由中国保监会责令改正，

给予警告，对有违法所得的处违法所得 1倍以上 3倍以下的罚款，但最高不得超过 3万

元，对没有违法所得的处 1万元以下的罚款。对其直接负责的主管人员和其他直接责任

人员，中国保监会可以给予警告，处 1万元以下的罚款。 

  第二十条 保险公司有本办法第十条至第十七条规定行为之一的，由中国保监会责

令改正，处 5万元以上 30万元以下的罚款；情节严重的，限制保险公司业务范围、责

令停止接受新业务或者吊销业务许可证。对其直接负责的主管人员和其他直接责任人

员，由中国保监会给予警告，并处 1万元以上 10万元以下的罚款；情节严重的，撤销

任职资格或者从业资格，禁止有关责任人员一定期限直至终身进入保险业。 

  第二十一条 保险公司有本办法第十八条规定行为之一的，由中国保监会责令改

正，处 10万元以上 50万元以下的罚款；情节严重的，可以限制其业务范围、责令停

止接受新业务或者吊销业务许可证。对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员，由

中国保监会给予警告，并处 1万元以上 10万元以下的罚款；情节严重的，撤销任职资

格或者从业资格，禁止有关责任人员一定期限直至终身进入保险业。 

  第二十二条 中国保监会在查处保险公司中介业务违法行为过程中，发现保险代理

人、保险经纪人、保险公估机构违法行为的，应当并案查处。 

  第二十三条 中国保监会在查处保险公司中介业务违法行为过程中，发现存在涉嫌



非法集资、传销、洗钱、违反国家税收管理规定等应当由其他部门查处的违法行为的，

应当依法向有关部门移送。 

  第二十四条 中国保监会在查处保险公司中介业务违法行为过程中，发现国有保险

公司工作人员贪污贿赂、挪用公款等违纪、犯罪线索的，应当根据案件的性质，依法及

时向监察机关或者司法机关移送。 

  中国保监会在查处保险公司中介业务违法行为过程中，发现非国有保险公司及其工

作人员的违法行为，涉嫌构成职务侵占罪、非国家工作人员受贿罪、对非国家工作人员

行贿罪、偷税罪等，需要追究刑事责任的，应当依法及时向司法机关移送。 

  第二十五条 本办法自 2009年 10月 1日起施行。 

 


